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Opinia
o rozprawie doktorskiej mgr. Jaromira Durkiewicza

pt. , Digital Government Value Logic — Conceptual and
Benchmarking Model”

1. Czy tematyka rozprawy jest aktualna i dostatecznie wazna?

Problematyka badawcza rozprawy doktorskiej mgr. Jaromira Durkiewicza dotyczy bardzo
aktualnego i niezadowalajaco rozwigzanego zagadnienia generowania wartosci publicznej
przez cyfrowe administracje réznych panstw. W zwigzku z gwattownym rozwojem informatyki
i jej zastosowan rzady praktycznie wszystkich krajow wprowadzajg rozwigzania cyfrowe do
swojej dziatalnosci. Te rozwigzania sg przedmiotem rdznych ocen, na podstawie réznych
podejs¢, modeli i metodyk, ktére jednak sg fragmentaryczne. Zagadnienie holistycznego
podejscia do cyfrowej administracji przez pryzmat generowania przez nig wartosci publicznej
jest waznym problemem naukowym, ktére moze by¢ przedmiotem badan na gruncie nauk o
zarzadzaniu i jakosci.

2. Jaki jest problem naukowy i czy zostat on trafnie i jasno sformutowany? Jakie sq cele
rozprawy w swietle postawionego problemu naukowego?

Rozprawa doktorska mgr. Jaromira Durkiewicza jest poswiecona problemowi ramy
koncepcyjnej i metodycznej opartej na logice wartosci publicznej przeznaczonej dla cyfrowej
administracji.

Mgr Jaromir Durkiewicz sformutowat cztery szczegétowe cele swojej rozprawy majgce na celu
rozwigzanie tego problem:

RO1 Przedstawienie logiki wartosci cyfrowej administracji (DGVL jako platformy integrujgcej
idee juz obecne, ale rozproszone w literaturze dotyczacej cyfrowej administracji.
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RO2 Ustanowienie DGVL jako istotnego rozszerzenia obecnych podejs¢ do benchmarkingu
cyfrowej administracji.

RO3 Zapewnienie przewodnika metodycznego i zestawu narzedzi do projektowania i
wdrazania instrumentéw benchmarkingu opartych na DGVL

RO4 Wykazanie wykonalnosci tego podejscia i jego zdolnosci do rozwigzywania istotnych
problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem cyfrowej administracji.

Stwierdzam, ze problem naukowy zostat trafnie i jasno sformutowany. Cele rozprawy sa
wiasciwie sformutowane wskazujgc droge do rozwigzania postawionego problemu.

3. Czy doktorant rozwigzat postawiony problem, czy uzyt do tego wiasciwych metod?

Mgr Jaromir Durkiewicz rozwigzat postawiony problem opracowujgc oryginalny model
generowania wartosci publicznej przez cyfrowg administracje, ktdry nazwat: DG Value Logic
(DGVL). Poniewaz za punkt wyjscia przyjat wartos¢ publiczng, to ujat w modelu DGVL aspekty
cyfrowej administracji roznej natury (technicznej, ekonomicznej, ludzkiej, prawnej, ustugowej
itd.), ktére w literaturze — ze wzgledu na stopien ztozonosci — sg najczesciej analizowane
oddzielnie. Model DGVL otworzyt mgr. Jaromirowi Durkiewiczowi droge do opracowania
oryginalnego modelu benchmarkingu cyfrowej administracji, ktory nazwat: DGVLB.

Do opracowania tych modeli uzyt wtasciwych metod, co bardzo szczegdétowo uzasadnit w
rozprawie. Na pozytywne podkreslenie zastuguje uzycie podejs¢ matematycznych, w
szczegodlnosci metody formalnej analizy pojec¢ FCA (Formal Concept Analysis) zastosowanej do
ekstrakcji i analizy pojec oraz metody analizy otoczki danych DEA (Data Envelopment Analysis)
do oceny efektywnosci panstw w generowaniu wartosci publicznej przez ich cyfrowe
administracje.

Mgr Jaromir Durkiewicz wykazat praktyczng przydatnos¢ modelu DGVLB przeprowadzajac
analize cyfrowych administracji krajow Unii Europejskiej. Wskazat kraje, ktére sg nieefektywne
pod wzgledem generowania wartosci publicznej w odniesieniu do réznych wskaznikow i
ilosciowo okreslit stopien tej nieefektywnosci.

Reasumujgc te czes¢ opinii uwazam, ze mgr Jaromir Durkiewicz rozwigzat postawiony problem
uzywajac wtasciwych metod naukowych i osiggnat wszystkie postawione cele.

4. Na czym polega oryginalny dorobek autora i jakie jest jego znaczenie poznawcze lub
przydatnos¢ praktyczna?

Oryginalnos¢ modelu DGVL polega na nadaniu nowego sensu benchmarkingowi cyfrowej
administracji dzieki zbudowania modelu wokét efektywnosci generowania wartosci publicznej
zamiast arbitralnie wybranych, statycznych miar.

Szczegdtowe cechy modelu DGVL swiadczgce o jego oryginalnosci i znaczeniu poznawczym sg
nastepujace:



e Sformalizowanie administracji publicznej w nowatorski sposéb jako systemu
generowania wartosci publicznej, co pozwolito na integracje perspektywy systemowej
i procesowej dotychczas traktowanych rozdzielnie.

e (Odejscie od liniowosci przeptywu prac w tancuchu wartosci na rzecz sieci powigzan, co
pozwolito na analize relacji miedzy dowolnymi parami komponentéw cyfrowej
administracji.

e \Wprowadzenie ,jezyka generowania wartosci” jako spdjnego sposobu opisywania i
badania problematyki cyfrowej administracji z uwzglednieniem jej réznorodnych
aspektow.

Wysoki poziom oryginalnosci wykazuje tez model DGVLB, czyli model benchmarkingu cyfrowej
administracji oparty na DGVL. Oryginalno$¢ modelu DGVLB polega na tym, ze stuzy on jako
narzedzie diagnostyczne, ktdore pozwala panstwom identyfikowaé konkretne stabosci i
wyznaczac realistyczne Sciezki rozwoju cyfrowej administracji. Dotychczasowe statyczne
rankingi nie byty wystarczajgce pomocne w tym zakresie.

Szczegdétowe cechy modelu DGVLB swiadczgce o jego oryginalnosci i znaczeniu poznawczym
sg hastepujace:

e Umozliwienie wtérnego wykorzystania danych opisujgcych cyfrowe administracje
pochodzacych z istniejgcych benchmarkow, ktére jednak mogg by¢ na gruncie
modelu DGVLB ponownie zinterpretowane w nowych kontekstach.

e Umozliwienie identyfikacji konkretnych stabosci i waskich gardet w procesach
transformacji naktadow na efekty cyfrowej administracji, a nie tylko ogdlne;j
ocenie poziomu jej rozwoju.

e Zdolnos¢ do ilosciowego ujecia proceséw jako relacji naktadéw do efektéw dzieki
czemu mozna odpowiedzie¢ na pytanie, z jakg efektywnoscia dane panstwo
przeksztatca swoje zasoby (np. platformy technologiczne) w realne korzysci (np.
ustugi cyfrowe i ich wykorzystanie).

e \Wskazanie — dla kazdego panstwa o niskiej efektywnosci — tych krajow, ktére przy
zblizonym poziomie wyjsciowym osiggnety wysokg efektywnos$¢ cyfrowej
administracji, dzieki czemu ich ,najlepsze praktyki” mogg stanowi¢ realny wzorzec
do nasladowania.

Praktyczna przydatno$¢ modelu DGVLB wynika z dostarczania rzagdom panstw rzetelnych
podstaw do podejmowania racjonalnych decyzji politycznych i menedzerskich dzieki analizie
relacji miedzy naktadami a efektami cyfrowej administracji oraz wyznaczania kierunkéw jej
rozwoju i alokacji zasobow. Dzieki zastosowaniu metody DEA wchodzgcej w sktad modelu
DGVLB jest mozliwe obliczenie konkretnych wartosci wskaznikéw, jakie dany kraj powinien
osiggna¢ w danym procesie, aby jego administracja cyfrowa byta efektywna. Dla praktyki
bardzo wazne jest tez wskazywanie przez model DGVLB kazdemu krajowi, od ktérych krajéw
powinien sie uczy¢, aby wprowadzanie nowosci byto realistyczne.



5. Czy rozprawa swiadczy o dostatecznej wiedzy autora i znajomosci wspodtczesnej
literatury z dyscypliny naukowej, ktorej dotyczy?

Rozprawa potwierdza aktualng i bardzo rozlegta wiedze mgr. Jaromira Durkiewicza z zakresu
cyfrowej administracji. Dowodem tego jest wieloaspektowa, kryty mgr. Jaromira Durkiewicza
z zakresu cyfrowej administracji. Swiadczy o tym wieloaspektowa, krytyczna analiza literatury
naukowej przedmiotu badan zawarta w rozdziale 2. rozprawy. Doktorant cytuje ponad 300
pozycji literaturowych.

6. Jakie sq wady i stabe strony rozprawy?

Nie dostrzegam istotnych wad ani stabych stron opiniowanej rozprawy, w ktorej
przedstawiono przekonujgcg i dobrze ugruntowang argumentacje uzasadniajgcg uzyskane
wyniki.

Pewne zastrzezenie budzi jedynie brak wyraznego odniesienia w rozprawie oraz niewtgczenie
do modeli DGVL i DGVLB problematyki cyberbezpieczenstwa. W aktualnych uwarunkowaniach
funkcjonowania panstw — naznaczonych zjawiskami wojny hybrydowej i zorganizowanej
dezinformacji oraz rosngcy skalg zagrozen cyberatakami zaréwno technicznymi, jak i
socjotechnicznymi — kwestie te majg fundamentalne znaczenie dla oceny efektywnosci i
trwatosci rozwigzan z zakresu cyfrowej administracji.

Nalezy réwniez zauwazyé¢, ze naktady ponoszone na cyberbezpieczenstwo majg z reguty
charakter istotny i strukturalny, podczas gdy ich efekty pozostajg trudno mierzalne.
Uwzglednienie tej problematyki mogtoby dodatkowo wzmocni¢ kompleksowosé
zaproponowanych modeli.

Proponuje, aby mgr Jaromir Durkiewicza ustosunkowat sie do tego problemu w trakcie obrony
swojej rozprawy doktorskiej.

7. Whniosek o wyrdznienie rozprawy doktorskiej

Whnosze o wyrdznienie rozprawy doktorskiej mgr. Jaromira Durkiewicza. Podjety przez niego
problem badawczy dotyczy niezwykle istotnej i aktualnej dziedziny, jaka jest cyfrowa
administracja, wdrazana wspotczesnie przez panstwa na catym swiecie — zaréwno wysoko
rozwiniete technologicznie, jak i znajdujace sie na wczesniejszych etapach transformacji
cyfrowe;.

Uzyskane przez doktoranta wyniki stanowig oryginalny i znaczacy wkiad w rozwdj tej
problematyki. Wnoszg nowga jako$¢ do badan nad efektywnoscig administracji cyfrowej i — co
bardzo waine — majg charakter uniwersalny — mogg znalez¢ zastosowanie w rdznych
uwarunkowaniach instytucjonalnych i gospodarczych, niezaleznie od poziomu
zaawansowania cyfrowego danego panstwa. Rezultaty pracy umozliwiajg racjonalizacje
decyzji politycznych i menedzerskich w odniesieniu do rozwoju cyfrowej administracji w
danym kraju, co ma bardzo istotne znaczenie praktyczne.



Na podkreslenie zastuguje rowniez dorobek publikacyjny mgr. Jaromira Durkiewicza. Jest on
autorem lub wspoétautorem osmiu publikacji naukowych, w tym czterech opublikowanych w
wysoko punktowanych czasopismach i materiatach konferencyjnych (140200 punktéw). Jego
taczny dorobek publikacyjny odpowiada 880 punktom wedtug wykazu MNiSW, co nalezy
oceni¢ jako wynik bardzo dobry, zwtaszcza biorgc pod uwage, ze jest on doktorantem.
Publikacje te — wedtug stanu na dzien sporzadzania tej recenzji — uzyskaty 58 cytowan w
bazie Google Scholar, co potwierdza ich widocznos$¢ w srodowisku naukowym.

8. Konkluzja

Biorac pod uwage waznosc i aktualnos¢ tematyki doktoratu oraz osiggniete wyniki badawcze
stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr. Jaromira Durkiewicza spetnia wymagania, o ktorych
mowa w art. 187 ustawy z 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, i wnosze o
jej dopuszczenie do publicznej obrony.
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